
CALENDARIO 

14 ottobre 2026 

Aspetti relazionali e uma-

nizzazione delle cure 12 

Perché partecipare a questo corso  

Il corso si pone l’obiettivo di descrivere alcuni nodi personali che possono 

bloccare la volontà di comunicare col paziente. È difficile parlare quando il 

tempo della vita sta per finire. Dentro questo equilibrio trova spazio la do-

manda che il corso vuole affrontare: perché facciamo fatica a condividere la 

verità col paziente? che cosa ci blocca, che cosa rende difficile o traumatico -

per l’operatore- il parlare con chiarezza del fine vita? Attraverso alcune pagi-

ne di romanzi e di narrativa il corso approfondirà la funzione espressiva con 

cui personalmente ciascuno si confronta: il fatto, cioè, che parlando diciamo 

noi stessi. Il corso cercherà di dare nome ai blocchi comunicativi; i parteci-

panti in qualità di operatori di cure palliative saranno portati ad interrogarsi 

sul vissuto che li abita, su come e dove il parlare rimane congelato e non rag-

giunge il paziente, fino a comprendere che c’è una consapevolezza di sé stes-

si da raggiungere, per riuscire a condividere la verità ai pazienti. 
 

 

Alla fine del corso il discente sarà in grado di: 

 
• Comprendere meglio i vissuti personali che sottostanno ai meccanismi 

della comunicazione con il paziente 

 

•  Avere maggior padronanza di skills in merito alla comunicazione effica-

cie  

CONDIVIDERE LA VERITÀ  

COL  PAZIENTE  
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FACULTY    

 
Dott.ssa Federica Azzetta 
Psicologa Psicoteraputa 
 

Dott.ssa  Luciano Manicardi 
Saggista italiano 

 

Il corso verrà attivato al rag-

giungimento del numero mini-

mo di 20 persone 

Competenze tecnico professionali  
 

OBIETTIVI TECNICO PROFESSIONALE CHE IL CORSO 

PERSEGUE SONO: -CONOSCERE E RICONOSCERE LE TI-

POLOGIE DI DOMANDE -SAPER PORRE LE DOMANDE  

 

Competenze di processo 

IL CORSO SI PONE COME OBIETTIVO GENERALE QUEL-

LO DI PORTARE I DISCENTI AD ACQUISIRE COMPETEN-

ZE NEL PROCESSO DI: • ACQUISIRE COMPETENZA IN 

MERITO AI PRINCIPI DELLA COMUNICAZIONE • AC-

QUISIRE COMPETENZA PER RICONOSCERE NELLA PRA-

TICA CLINICA LE DIVERSE DOMANDE E L’ESITO CHE 

HANNO ALL’INTERNO DELLA COMUNICAZIONE  

 

Competenze di sistema: 

SULLA BASE DELLE COMPETENZE DI PROCESSO IL COR-

SO SI PROPONE DI STRUTTURARE CRITERI ORGANIZZA-

TIVI SUI QUALI FONDARE LE COMPETENZE DI SISTE-

MA. NELLO SPECIFICO: • UTILIZZARE LA CORNICE TEO-

RICA DI RIFERIMENTO IN MERITO ALLE TIPOLOGIE DI 

DOMANDE DA PORRE • FAVORIRE PERCORSI DI AUTO-

RIFLESSIONE SULLA CONDUZIONE DEL COLLOQUIO 



 
Ore 08.30-09.00 Iscrizione al corso  
     
    Introduzione alla giornata 
    F. Azzetta  
     

Ore 09.30-11.00 Dire è dirsi: la narrazione  
    Quale fatica a dire - Quando dire rivela sé 
    Comunicazione e Stili di comunicazione 
     

Coffee break 

 

Ore 11.30-13.30 Il ruolo della menzogna  

Il vissuto di Colpa 

    

   Discussione in plenaria 

  

Ore 13.30-14.30         Pausa pranzo  
     
     

Ore 14.30-17.30 Stili di comunicazione: qual è il mio? 

Storie di vita 

Esercitazione  

 

Condividere la vita che finisce 

   Rabbia e Tristezza 

Esercitazione  

 

   Il ruolo della Volontà 

 

   Discussione in plenaria 

 

Ore 17.30-18.00         Take home message - Adempimenti ECM 

 14 ottobre 2026 
 

 

PROGRAMMA TEMATICO DELLA GIORNATA 
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DURATA:8 ore (una giornata) 



Fondazione Floriani Formazione è una 

struttura che si mette a disposizione dei professio-

nisti e dei volontari che si occupano di Cure Palliati-

ve per la loro crescita culturale e professionale. 

   Si propone di rispondere in modo operativo alle 

esigenze di formazione per il personale medico, 

sanitario e socio-sanitario, impegnato nella Medici-

na Palliativa e nel settore delle Cure Palliative, co-

me previsto dall’art. 8, comma 2 della legge n. 

38/2010, così che tali professionisti  possano con-

seguire crediti formativi (ECM) su percorsi assisten-

ziali multidisciplinari e multiprofessionali. 

   Le iniziative didattiche di FFF, oltre alla pertinen-

za dei contenuti, pongono particolare attenzione 

alla metodologia didattica guidata dai principi che 

regolano l’apprendimento degli adulti, dall’evolu-

zione delle conoscenze e delle tecniche didattiche 

e dall’utilizzo di strumenti per la valutazione 

dell’apprendimento dei discenti. 

   Nell’ambito di progetti aziendali personalizzati e 

in relazione a specifici obiettivi o percorsi, ogni 

nostra iniziativa didattica potrà essere svolta anche 

presso la sede che il committente indicherà. 

 

Contattaci, sapremo rispondere alle tue esigenze  

 

FONDAZIONE FLORIANI FORMAZIONE 

Sede: Via privata Nino Bonnet, 2 

20154 Milano 

 

Quota di partecipazione 

comprensiva del materiale didattico 

 

Euro 130 (comprensivi  di IVA se ed in 
quanto dovuta) 

Euro  110 (comprensivi di IVA se ed in 
quanto dovuta) per i soci SICP in regola con 
i pagamenti e per gli  iscritti ai corsi di lau-
rea, specializzazione e master della Univer-
sità degli studi di Milano 

 

 

Gli Enti pubblici che desiderino richiedere l’e-
senzione dell’IVA sul pagamento della quota di 
iscrizione dei loro dipendenti dovranno farne 
esplicita richiesta inviando, testualmente alla 
scheda di iscrizione, la documentazione che 
attesta la loro esenzione secondo la normativa 
vigente 

 

 

 

Fondazione Floriani Formazione 
Via N. Bonnet 2, 20154 – Milano 
Tel 026261111 - Fax 0262611140 

Email: segreteria_fff@fondazionefloriani.eu 
Website: www.fondazionefloriani.eu 

www.curepalliativeformazione.eu 

http://www.fondazionefloriani.eu/
http://www.curepalliativeformazione.eu/

