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Aspetti relazionali e uma-

nizzazione delle cure 12 

Perché partecipare a questo corso 

Non è sempre facile condurre un colloquio. Qualsiasi esso sia: di 

presa in carico, di controllo e di visita nel tempo dell’assistenza, di 

comunicazione di diagnosi e prognosi… Ogni operatore, qualsiasi sia 

la professione, si è ritrovato e si si trova a dover fare i conti con una 

domanda che lo interroga: cosa chiedo e come chiedo? Prima di 

porre le domande c’è quindi un interrogativo che riguarda l’operato-

re: come devo chiedere? Il corso vuole orientare i professionisti 

nell’arte di costruire le domande. Verranno forniti strumenti e sche-

de sulla costruzione e le diverse tipologie di domande.  

UN COLLOQUIO BEN FATTO. 

COSTRUIRE LE DOMANDE PER 

ORIENTARE LA COMUNICAZIONE 

Come ci si rivolge ai pazienti e ai 

familiari  
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FACULTY   

Dott.ssa Federica Azzetta 
Psicologa Psicoteraputa 

Dott.ssa Anna Porta 
Psicoterapeuta 

Il corso verrà attivato al rag-

giungimento del numero mini-

mo di 20 persone 

Competenze tecnico professionali 

OBIETTIVI TECNICO PROFESSIONALE CHE IL CORSO 

PERSEGUE SONO: -CONOSCERE E RICONOSCERE LE TI-

POLOGIE DI DOMANDE -SAPER PORRE LE DOMANDE  

Competenze di processo 

IL CORSO SI PONE COME OBIETTIVO GENERALE QUEL-

LO DI PORTARE I DISCENTI AD ACQUISIRE COMPETEN-

ZE NEL PROCESSO DI: • ACQUISIRE COMPETENZA IN 

MERITO AI PRINCIPI DELLA COMUNICAZIONE • AC-

QUISIRE COMPETENZA PER RICONOSCERE NELLA PRA-

TICA CLINICA LE DIVERSE DOMANDE E L’ESITO CHE 

HANNO ALL’INTERNO DELLA COMUNICAZIONE  

Competenze di sistema: 

SULLA BASE DELLE COMPETENZE DI PROCESSO IL COR-

SO SI PROPONE DI STRUTTURARE CRITERI ORGANIZZA-

TIVI SUI QUALI FONDARE LE COMPETENZE DI SISTE-

MA. NELLO SPECIFICO: • UTILIZZARE LA CORNICE TEO-

RICA DI RIFERIMENTO IN MERITO ALLE TIPOLOGIE DI 

DOMANDE DA PORRE • FAVORIRE PERCORSI DI AUTO-

RIFLESSIONE SULLA CONDUZIONE DEL COLLOQUIO 



Ore 08.30-09.00 Iscrizione al corso 

Ore 09.00-10.30 Introduzione alla giornata 

L’arte di fare domande: ascoltare 

F. Azzetta

Ore 10.30-11.30 L’arte di fare domande: quali parole usare 

Situazioni cliniche 

F. Azzetta - A. Porta

Discussione in plenaria 

Coffee 

Ore 11.30-13.30 Tipologie di domande 

Esercitazione 1 

F. Azzetta - A. Porta

Ore 13.30-14.30 Pausa 

Ore 14.30-16.00 Tipologie di domande 

Esercitazione 2 

F. Azzetta - A. Porta

Ore 16.00 - 17.30 A tu per tu  

Concludendo: Domande e Risposte 

F. Azzetta - A. Porta Discussione in plenaria

Ore 17.45-18.00 Take home messages 

Al termine adempimenti ECM 

21 ottobre 2026 

PROGRAMMA TEMATICO DELLA GIORNATA 
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DURATA:8 ore (una giornata) 



Fondazione Floriani Formazione è una 

struttura che si mette a disposizione dei professio-

nisti e dei volontari che si occupano di Cure Palliati-

ve per la loro crescita culturale e professionale. 

   Si propone di rispondere in modo operativo alle 

esigenze di formazione per il personale medico, 

sanitario e socio-sanitario, impegnato nella Medici-

na Palliativa e nel settore delle Cure Palliative, co-

me previsto dall’art. 8, comma 2 della legge n. 

38/2010, così che tali professionisti  possano con-

seguire crediti formativi (ECM) su percorsi assisten-

ziali multidisciplinari e multiprofessionali. 

   Le iniziative didattiche di FFF, oltre alla pertinen-

za dei contenuti, pongono particolare attenzione 

alla metodologia didattica guidata dai principi che 

regolano l’apprendimento degli adulti, dall’evolu-

zione delle conoscenze e delle tecniche didattiche 

e dall’utilizzo di strumenti per la valutazione 

dell’apprendimento dei discenti. 

   Nell’ambito di progetti aziendali personalizzati e 

in relazione a specifici obiettivi o percorsi, ogni 

nostra iniziativa didattica potrà essere svolta anche 

presso la sede che il committente indicherà. 

Contattaci, sapremo rispondere alle tue esigenze 

FONDAZIONE FLORIANI FORMAZIONE 

Sede: Via privata Nino Bonnet, 2 

20154 Milano 

Quota di partecipazione 

comprensiva del materiale didattico 

Euro 130 (comprensivi  di IVA se ed in 
quanto dovuta) 

Euro  110 (comprensivi di IVA se ed in 
quanto dovuta) per i soci SICP in regola con 
i pagamenti e per gli  iscritti ai corsi di lau-
rea, specializzazione e master della Univer-
sità degli studi di Milano 

Gli Enti pubblici che desiderino richiedere l’e-
senzione dell’IVA sul pagamento della quota di 
iscrizione dei loro dipendenti dovranno farne 
esplicita richiesta inviando, testualmente alla 
scheda di iscrizione, la documentazione che 
attesta la loro esenzione secondo la normativa 
vigente 

Fondazione Floriani Formazione 
Via N. Bonnet 2, 20154 – Milano 
Tel 026261111 - Fax 0262611140 

Email: segreteria_fff@fondazionefloriani.eu 
Website: www.fondazionefloriani.eu 

www.curepalliativeformazione.eu 

http://www.fondazionefloriani.eu/
http://www.curepalliativeformazione.eu/

